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ग्राहक तपासणी यादी

AuFluence ला तुमचे सोने �विकताना
सोबत काय आणायचे आ�ण तुम्ही शाखेत आल्यापासून पैसे तुमच्या बकँ खात्यात जमा हो�ईपयर्यंत काय होते, हे स�ई येथे आहे. घरातून �नघण्यापू�र्वी
प्रत्येक गोष्टी�र खूण करा.

तुमच्या समोर
तुमचे सोने तुमच्या उप��थतीत मोजले, �जन केले,
तपासले आ�ण ��तळ�ले जाते.

त्याच �दविशी पैसे
सोने ��तळ�ले त्याच �द�शी तुमच्या ��तःच्या बकँ
खात्यात ह�तांतरण.

�वितळविेपयर्यंत तुमचा �नणर्णय
सोने ��तळ�ण्यापू�र्वी तुम्ही कधीही थांबून स�ई काही
परत घेऊ शकता.

1 सोबत काय आणाविे

आविश्यक असल्यास आणा

तुमचे सोने बकँ �कंविा गोल्ड-लोन कंपनीकडे गहाण आह ेका?

ते सोड�नू त्याच �द�शी आम्हाला ��कता या�े म्हणून आम्ही तुम्हाला आगाऊ रक्कम देऊ शकतो.

तुमचे सोन्याचे दा�गिने
��कायचे असलेले स�ई दा�गने एकत्र.

आधार का�र्ड मूळ

आ�ण OTP साठी आधारशी जोडलेला मोबा�ईल फोन.

पनॅ का�र्ड मूळ

पनॅ काडई नसल्यास काउंटर�र फॉमई 97 (पनॅ नसल्याचे घोषणापत्र) �र सही
करा�ी लागेल.

तुमच्या स्वतःच्या नावाचे बकँ खाते
पैसे फक्त याच खात्यात जमा होतात. आम्ही आधी ते ऑनला�न तपासतो.

रद्द केलेला चेक �कंवा बकँ पासबुक
ऑनला�न बकँ तपासणी पूणई न झाल्यास लागते. सोबत ठे�णे चांगले.

कुटंुबातील एका व्यक्तीचे आधार का�र्ड आ�णि जन्मतारीख
काडईच्या दोन्ही बाजूंचे फोटो घेतले जातात. तुमचे आ�ण या नाते�ा�ईकाचे �य 18
�कं�ा अ�धक असा�े.

दा�गिन्यांची �बले �कंवा पावत्या उपयुक्त

दुकानाचे ना� � तारीख यांमुळे सोने कुठून आले हे �दसते.

दा�गिने घातलेले तुमचे फोटो उपयुक्त

लग्न, सण �कं�ा �तर कौटंु�बक कायईक्रमातील.

कुटंुबीय फोनवर उपलब्ध कधी कधी लागते

दा�गने फक्त तुमचे नसल्यास �कं�ा मोठ्या रकमेच्या ��क्रीसाठी, ��क्रीची खात्री
करण्यासाठी मालक �कं�ा कुटंुबीयांशी एक छोटा रेकॉडई केलेला ��ह�डओ कॉल
केला जातो.

ओळखीची व्यक्ती ��ेच्छिक

तुम्हाला ओळखणाऱ्या व्यक्तीचे ना� � मोबा�ईल नंबर.

कजर्डदात्याचे गिहाणि का�र्ड
एका आगाऊ रकमेत एकाच कजईदात्याची काडर्डे
येतात. दोन कजईदात्यांकडील सोने दोन �ेगळ्या
खरेदीत ��कले जाते.

आगिाऊ रकमेइतके दोन चेक (प्रत्येकी)
हमी म्हणून आमच्या मुख्य कायाईलयात सुर�क्षित
ठे�ले जातात आ�ण व्य�हार पूणई झाल्या�र
परत �दले जातात.

त्याच �दवशी कजर्डदात्याची सो�वणूिक
पावती घेऊन परत या
प्रत्येक गहाण काडईसाठी एक पा�ती,
सोड�लेल्या सोन्यासह.
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2 �विक्री कशी होते

3 तुमची रक्कम कशी ठरते

�नव्विळ विजन
एकूण �जनातून खडे � सोन्या�श�ायचे

भाग �जा
×

शुद्धता
��तळलेल्या सोन्याच्या अं�तम

तपासणीनुसार
× ग्राहक दर

अंदाज ��ीकारताना �न�श्चित
−

प्र�क्रया शुल्क
��तळ�णे � तपासणीसाठी ठरा��क

शुल्क, अ�धक 18% GST

�दली जाणारी रक्कम पूणई रुपयात खाली पूणार्यं�कत केली जाते. �जन 0.001 ग्रमॅपयर्यंत मोजले जाते. प्र�क्रया शुल्कासाठी कर बीजक �दले जाते.

4 ह ेलक्षात ठेविा
�दविसा लविकर या. ��तळ�णे फक्त ठरा��क �ेळेपू�र्वीच होते, म्हणजे संपूणई
��क्री आ�ण पैसे त्याच �द�शी पूणई होतात.

�वितळविण्यापूविर्वी तुम्ही कधीही �नणईय बदलून स�ई दा�गने परत घेऊ शकता.

�वितळविल्यानंतर अं�तम रक्कम मान्य नसल्यास ��तळलेले सोने � खडे
तुम्हाला परत �दले जातात आ�ण तुम्ही फक्त प्र�क्रया शुल्क भरता.

फक्त मूळ कागदपत्रे. आमचे कमईचारी त्यांचे फोटो घेऊन लगेच ती तुम्हाला
परत करतात.

तुमची मा�हती सुर�क्षत आह.े आधारचे फक्त शे�टचे 4 अंक ठे�ले जातात
आ�ण कागदपत्रांचे फोटो खासगी�रत्या जतन केले जातात.

पुन्हा येताय? तुमची कागदपत्रे नुकतीच तपासली असल्यास पुढील ��क्री
ल�कर होऊ शकते.

तुमची शाखा फोन संपकई  व्यक्ती

स्विागत आ�ण मोजणी
आमचे दोन कमईचारी �मळून तुमची ��क्री हाताळतात. प्रत्येक दा�गना तुमच्या समोर मोजला, फोटो काढला आ�ण �जन केला जातो; काट्याच्या �ड�प्लेचाही
फोटो घेतला जातो.

1

शुद्धता तपासणी
प्रत्येक दा�गना कसोटी दगडा�र आ�ण सोन्याची शुद्धता मोजणाऱ्या आमच्या XRF मशीन�र तपासला जातो.

2

तुमचा अंदाज
प्रत्येक दा�गन्याची �कंमत आ�ण तुम्हाला �मळणाऱ्या एकूण रकमेचा अंदाजे टप्पा दाख�ला जातो. तुम्ही ��ीकारल्यास आजचा सोन्याचा दर तुमच्या
��क्रीसाठी �न�श्चित होतो.

3

ओळख, बकँ तपासणी आ�ण फॉमर्ण
तुमचा फोटो घेतला जातो, ओळखपत्र � बकँ खाते तपासले जाते आ�ण तुम्ही KYC फॉमई, मालकी घोषणापत्र आ�ण तपासणी � ��तळ�ण्याच्या संमती�र
सही करता. फॉमई �गं्रजी आ�ण तुमच्या भाषेत छापले जातात.

4

मुख्य कायार्णलयाची मंजुरी
��तळ�ण्यापू�र्वी आमचे मुख्य कायाईलय तुमची कागदपत्रे तपासते.

5

खडे काढणे आ�ण �वितळविणे
खडे काढून त्यांचे �जन केले जाते, मग दा�गने तुमच्या समोर ��तळ�नू सोन्याचा एक तुकडा बन�ला जातो. यानंतर माघार घेता येत नाही.

6

अं�तम शुद्धता तपासणी
मशीन बरोबर मोजते हे दाख�ण्यासाठी आधी 22K चे संदभई नाणे तपासले जाते. मग ��तळलेले सोने तीन �ठकाणी तपासून त्याची सरासरी काढली जाते.
त्याच्या �प्रंट तुम्हाला �मळतात.

7

अं�तम रक्कम आ�ण करार
अं�तम रक्कम दाख�ली जाते आ�ण तुम्ही खरेदी करार � पा�ती�र सही करता. तुमचे खडे तुम्हाला परत �दले जातात.

8

पैसे
त्याच �द�शी पैसे तुमच्या पडताळलेल्या बकँ खात्यात ह�तांत�रत केले जातात. आम्ही कधीही रोख देत नाही.

9

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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